VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

I. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky”) stanovuji podminky, na zaklade, kterych
spoleénost UBS Liberec s.r.o., IC: 25451995, DIC: CZ25451995 se sidlem Krasna Studanka 193,
Liberec 31, 460 01 a ml'stem podnikani JOGA BEDRICHOV, Bedfichov 1700, 468 12, tel.
+420 739 553 755, webové stranky: www.jogabedrichov.cz (dale jen ,JOGA BEDRICHOV),
poskytuje druhé smluvni strané (dale jen ,Klient®) sluzby v oblasti cviceni jogy, vzdélavacich akci,
vikendovych akci, pobytovych akci a s tim souvisejicich ¢innosti (dale jen ,,SIqua“) Podminky

upravuji vzajemna prava a povinnosti obou stran, na zakladé smilouvy (dale jen ,Smlouva®“) mezi
Klientem a JOGA BEDRICHOV.
1.2 ,Smlouva“ je mezi Klientem a JOGA BEDRICHOV uzaviena v momenté registrace
v rezervaénim systému JOGA BEDRICHOV (https://uko.isportsystem.cz). Tato smlouva se fidi
t&mito Podminkami a Provoznim fadem JOGA BEDRICHOV. ) ;
1.3 ,Provozni fad“ je souhrn pravidel chovani v ramci prostor JOGA BEDRICHOV, k zajisténi
poradku, bezpecnosti a ochrany uzivatelt a navstévnikd studia. K dispozici je ZDE.

1.4 ,Registrace” je ukon, pfi kterém si Klient zarezervuje vybranou Sluzbu v rezervacnim systému
JOGA BEDRICHOV (https://uko.isportsystem.cz). )

1.5 ,Rezerva¢nim systémem® se rozumi Kalendaf akci v rezervacnim systému JOGA
BEDRICHOQV (https://uko.isportsystem.cz).

1.6 ,Muaj aéet” je individualni Gget Klienta evidovany v Rezervaénim systému JOGA BEDRICHOV
(https://uko.isportsystem.cz) na zakladé provedené jednorazové vstupni registrace.

1.7 ,Nova registrace” je ukonem, kterym se Klient jednorazové pfihlasi do rezervacniho systemu
JOGA BEDRICHOV (https://uko.isportsystem.cz). B&hem Nové registrace jsou zaznamenavany
nasledujici informace: jméno, pfijmeni, telefon, e-mailova adresa a heslo (na mi. 8 znaku). Novou
registraci Klient souhlasi s poskytnutim téchto osobnich udaju ve smyslu ochrany GDPR dle
¢lanku VIII.

1.8 ,Kreditem*“ se rozumi finanéni prostfedky, dostupné na MUj ucet, ktery vznikne pfi provedeni
vstupni registrace, a ktery je uréen k €erpani uhrady vybranych sluzeb. ]

1.9 ,Cenikem” se rozumi prehled cen dostupny na webu studia (ZDE) Ci na recepci JOGA
BEDRICHOV.

1.10 Klient svou registraci souhlasi s Obchodnimi podminkami i Provoznim fadem JOGA
BEDRICHOV.

Il. SLUZBY

2.1 ,Sluzbou“ se mysli obecné pojmenovani oteviena lekce jogy, online lekce jogy, kurz jogy,
workshop, seminaf, prfednaska, vikendovy kurz, tuzemsky nebo zahrani¢ni pobyt, vystaveni
Darkového poukazu, event. dalSi vzdélavaci akce. PfiCemz sluzba mlze probihat v prostorach
JOGA BEDRICHOV, mimo neJ ¢i online pfenosem.

2.2 ,Oteviena lekce jogy“ je lekce vedena internim lektorem v prostoru studia, v souladu
s rozvrhem zvefejnénym v rezervacnim systému nebo na recepci studia. Lekce je zaméfena na
Sirokou vefejnost a je urCena pro osoby starsi 15 let, v pfipadé détské jogy pro déti 3-12 let. P¥i
vybéru lekce musi klient zohlednit svij fyzicky a zdravotni stav a pfihlédnout ke stupni obtiznosti
lekce.

2.3 ,Online lekce jogy“ je lekce vedena prostiednictvim Zzivého pfenosu internim lektorem,
v souladu s rozvrhem zvefejnénym v rezervaCnim systému nebo na recepci studia JOGA
BEDRICHOV. Klient tuto lekci sdili s JOGA BEDRICHOV pres aplikaci ZOOM z prostoru mimo
studio. Lekce je zaméfena na Sirokou vefejnost a je urena pouze pro osoby starSi 15 let. P¥i
vybéru lekce musi klient zohlednit svuj fyzicky a zdravotni stav, a pfihlédnout ke stupni obtiznosti
lekce.

2.4 \Workshop“ je prakticka dilna vedena internim ¢i externim lektorem v kratkém Casovém
rozsahu, zpravidla 2—3 hodiny vyuky. VétSina workshop( je ur€ena pro osoby starsi 15 let.

2.5 ,Seminar“ je specialni vzdélavaci akce vedena internim i externim lektorem v delSim
¢asovém rozsahu, zpravidla 4—6 hodin vyuky. VétSina seminar( je ur€ena pro osoby starsi 15 let.
2.6 ,Prednaska“ je teoreticka vzdélavaci akce vedena internim ¢i externim lektorem v kratkém
Casovém rozsahu, zpravidla 2—3 hodiny vyuky. VétSina pfednasek je ur€ena pro osoby starsi 15
let.
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2.7 ,Vikendovy kurz® je specialni vzdélavaci akce vedena internim &i externim lektorem v delSim
¢asovém rozsahu, zpravidla 2 dny. VétSina vikendovych kurzl je uréena pro osoby starsi 15 let.
2.8 ,Pobytovy vikend s jogou* je specialni vzdélavaci akce vedena internim &i externim lektorem
v delS§im Casovém rozsahu, zpravidla 3—4 dny, v prostorach Resortu Uko, pficemz si Klient
zajistuje cely baliCek ubytovani a sluzeb (polopenze, wellness, lekce jogy) na recepci Resortu
Uko. VétSina pobytovych vikendu je uréena pro osoby starSi 15 let. V pfipadé pobytu pro rodice
s détmi je vék déti doporuen mezi 3 a 12 lety.

2.9 ,Zahraniéni pobyt s jogou* je specialni vzdélavaci akce vedend internim &i externim lektorem
v delSim €asovém rozsahu, zpravidla 7-14 dni, v zahrani€i, pfiCemz studio zajiStuje ubytovani,
stravu, transfer z a na letisté v misté pobytu, lekce joégy a Klient si zajistuje letenky, pojisténi a
transfer na a z letisté ze svého bydlisté. VétsSina zahrani¢nich pobytl je uréena pro osoby starsi 15
let.

2.10 ,Darkovy poukaz‘ Ize vystavit v ur€ité hodnoté&, napf. 1.000 K& nebo na urcity pocet lekci i
jako kredit na neomezené vyuzivani lekci (napf. na 1 rok nebo 1 mésic online). Platnost darkového
poukazu je zpravidla 1 rok a je pfenositelny na jinou osobu. Darkovy poukaz je tfeba predlozit na
recepci studia pfi jeho uplatnéni jako uhradu za vybrané sluzby. Vybranou sluzbu je tfeba uhradit
nejpozdéji do 10 dni od registrace podle ¢l. V odst 5.8. Okamzikem Uhrady se platba poukazem
ridi stejnymi storno podminkami jako v Clanku V. odst. 5.9. Na Darkovy poukaz nelze vracet
hotovost. Za ztratu Darkového poukazu nese zodpovédnost Klient. JOGA BEDRICHOV se této
zodpovédnosti zfika.

2.11 ,Provozni voucher® slouzi k pfevedeni Klientem jiz uhrazené ¢astky za rezervovanou sluzbu.
Je vystavovan ve vyjimecnych pfipadech (napf. v dobé pandemie covid), které stanovuje JOGA
BEDRICHOV a fidi se stejnymi pravidly jako Darkovy poukaz.

2.12 ,Videotéka“ je virtualni studio na jogabedrichov.cz/videobalicky. Jedna se o platformu pro
pfehravani video lekci jogy v urCitych baliccich. Video lekce jsou tematicky zaméfeny a
usporadany dle tématu do bali¢ku. Jsou uréeny pro zdravé osoby starSi 15 let. Pfi vybéru video
lekci musi klient zohlednit svUj fyzicky a zdravotni stav, a pfihlédnout ke stupni obtiznosti lekce.
Video lekce nenahraZUJl lékarskou péci! Pripadné zdravotni potize a fy2|cke omezeni musi klient
konzultovat se svym lékafem. JOGA BEDRICHOV nenese zodpovédnost za Ujmu na zdravi klienta
pfi pfehravani video lekci mimo prostor studia.

lll. VSTUPNiI REGISTRACE, REGISTRACE A UZAVRENIi SMLOUVY

3.1 Provedenim Vstupni registrace nebo Registrace Klient stvrzuje, Ze si pfeCetl tyto Podminky
a Provozni fad, porozumél jejich obsahu, nema k nim namitky a vyslovuje s nimi souhlas.

3.2 Vstupni Registraci je mozZné provest pouze elektronicky na https://uko.isportsystem.cz/
Registraci na jakoukoli sluzbu studia je mozné provést pouze elektronicky na webu studia v sekci
REZERVACE: (https://jogabedrichov.cz/rezervace/) . Provedenim Vstupni registrace nebo
Registrace dochazi k uzavieni Smlouvy mezi JOGA BEDRICHOV a Klientem v elektronické
formé.

3.3 Vstupni registrace &i Registrace Klienta je bezplatnd a probiha prostfednictvim registracniho
formulafe a kliknutim na tlaCitko ,+Pfihlasit®. Pfi tomto ukonu musi Klient potvrdit souhlas s témito
Podminkami a soucasneé tim stvrzuje i Provozni fad.

3.4 Vstupem do prostor JOGA BEDRICHOV Klient stvrzuje, Ze si pfeCetl Podminky a Provozni
fad, porozumél jejich obsahu, nema k nim namitky a vyslovuje s nimi souhlas. Tim dochazi
k uzavieni Smlouvy v mluvené formé.

IV. MUJ UCET, KREDITNi SYSTEM A JEHO CERPANI

4.1 Provedenim Vstupni registrace je na UKO Isportsystem Klientovi vytvofen Uzivatelsky ucet.
Na tomto u¢tu ma klient pfistup ke svym osobnim udajum, k pfehledu svych rezervaci, k
informacim o uhrazenych &i neuhrazenych sluzbach, k prehledu plateb a danovym dokladim
v pfipadé bezhotovostnich plateb.

4.2 Na M(j ucet Klient spravuje svuj kredit, kterym vyhradné hradi Oteviené lekce probihajici ve
studiu nebo Online lekce a pfedplatné Videotéky (nahrana videa). Ostatni sluzby studia Klient
hradi bezhotovostné prfevodem na ucet dle zaslanych pokynd v potvrzujicim emailu nebo
hotovostné na recepci studia.

4.3 Klient si mize kredit libovolné navySovat, avSak minimalni vySe vkladu pfi platbé hotové na
recepci studia nebo pfevodem je vzdy 500 KE. U platby pfevodem z uctu klient vybira vysi uhrady
Z nabizenych moznosti, na jeho emailovou adresu pfijdou platebni udaje s variabilnim symbolem
(ten je dllezity pro sparovani platby), po Uhradé a pfipsani €astky na uéet studia bude jeho kredit
automaticky navysen. Kredit je mozné navySovat také hotovostné na recepci studia.
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4.4 Vlozeny kredit ma omezenou platnost 365 dni od jeho pfipsani na Kreditni u¢et. Pokud kredit
zustane po uplynuti své platnosti nevyuzit, bude automaticky systémem vynulovan. O blizici se
dobé uplynuti platnosti kreditu je klient s pfedstihem informovan mailem. Kredit je nepfenosny a
muze jej vyuzivat pouze Klient. Pfi rozvazani smlouvy je potfeba pfipadny zUstatek na Gctu
docCerpat nebo jej Ize vyuzit na nakup v butiku. Kreditni zlstatek nelze vracet hotovostné ani
bezhotovostné.

V. PLATBY, STORNO PODMINKY A CENIK

5.1 Cenik je dostupny na webu studia (ZDE) &i na recepci studia Joga Bedfichov. J6ga Bedfichov
si vyhrazuje pravo ménit a aktualizovat Cenik dle vlastniho uvazeni.

5.2 Oteviené lekce, rezervované pies Registracni systém jsou hrazeny automaticky jiz pfi
registraci na UKO Isportsystem, a to strzenim platby z kreditniho systému Klienta v MUj ucet.
Zaregistrovat se timto zpusobem na Otevienou lekci mize pouze takovy Klient, ktery je pfihlasen
na UKO Isportsystem, ma zalozen MUj ucet, a ma dostateCny kreditni zUstatek. Cena lekce
uhrazena timto zpGsobem registrace je zvyhodnéna. Klient se mize také zaregistrovat osobné na
recepci studia, avdak je-li v Registratnim systému na vybranou lekci volné misto. V tom pfipadé
hradi lekci v hotovosti na recepci studia, a to v pIné vy38i. Pfednost v8ak maji Registrace pfedem
uhrazené pres Kreditni systém v M(j ucet.

5.3 Storno otevienych lekci zajiStuje klient sam. Klient své lekce rudi osobné a samostatné na
UKO Isportsystem v sekci Moje rezervace. Otevienou lekci muze Klient zruSit nejpozdé&ji 4 hodiny
pred jejim zahajenim. OdhlaSeni méné neZ 4 hodiny pfed zahajenim lekce systém neumozni,
pficemz strzeny kredit nelze vratit zpét na kreditni ucet klienta. Na rezervované misto v§ak mize
Klient vyslat svého nahradnika.

5.4 Online lekce, rezervované pres RegistraCni systém, se Klient zavazuje uhradit, ve vysi ceny
uvedené v popisu u jednotlivych lekci. Platba musi byt uhrazena nejpozdéji 15 min do zacCatku
lekce. Lekci Ize hradit vyhradné prostfednictvim kreditniho systému v Mdj ucet.

5.5 Storno online lekci neni mozné. Jakmile Klient provede registraci, dojde ke strzeni kreditu ve
vySi ceny uvedené v popisu u lekce. Klientovi v8ak je probéhla lekce zpétné zpfistupnéna
v pfehledu Moje rezervace, nejvyse vSak 48 hodin po jejim skonceni.

5.6 Sluzby jako Workshopy, Seminare, Prednasky a podobné vzdélavaci €i jiné
mimoradné akce, rezervované pies Registracni systém, se Klient zavazuje uhradit, ve vysi ceny
uvedené v popisu jednotlivych Sluzeb. Platba musi byt uhrazena nejpozdéji do 5 dnu od
registrace. Sluzbu lze hradit hotovostné na recepci Jéga Bedfichov nebo pfevodem na ucet
uvedeny v potvrzovacim emailu, ktery Klient obdrzel po registraci. V opaéném pfipadé je
registrace Sluzby automaticky smazana.

5.7 Storno Sluzeb se fidi storno podminkami niZze. Své misto Ize také pfevést na jinou osobou. U
Darkovych poukazt a Provoznich voucherl se prostfedky nevraci, a klientovi je vystaven novy
poukaz s platnosti na 3 mésice. Pro vypoCet storno poplatkl je rozhodujici ¢as zruSeni
registrace, a to emailem na mailovou adresu: joga@uko.cz, a pocet dni pfed zahajeni
rezervované a uhrazené sluzby, a to takto:

Vice nez 10 dni 100% ceny vraceno
Méné nez 10 dni a vice nez 5 dni 50 % ceny vraceno
Méné nez 5 dni 0% ceny vraceno

5.8 Pobytovy vikend s jogou rezervovany pfes Resort Uko, se Klient zavazuje uhradit, ve vysi
ceny uvedené v popisu jednotlivych Sluzeb, dle stanovenych terminu, zplsobu platby a pokynu
uvedenych v potvrzovacim emailu, ktery Klienty obdrzel pfi rezervaci na recepci Resort Uko.
V opaéném pfipadé je rezervace Pobytového vikendu s jogou automaticky smazan.

5.9 Storno Pobytovych vikendu s jogou se fidi vyhradné dle Storno podminek Resortu Uko.
Své misto Ize také prevést na jinou osobou. U Darkovych poukazl a Provoznich voucherl se
prostfedky nevraci, a klientovi je vystaven novy poukaz s platnosti na 3 mésice. Pro vypocet
storno poplatkl je rozhodujici ¢as zruSeni registrace, a to emailem na mailovou
adresu: recepce@uko.cz a to takto:

Vice nez 28 dni je storno poplatek 10% z celkové ceny balic¢ku
Méné nez 28 dni a vice nez 14 dni 20 % z celkové ceny bali¢ku
Méné nez 14 dni 50% z celkové ceny bali¢ku

5.10 Videotéku se Klient zavazuje uhradit ve vySi ceny uvedené u jednotlivého pfedplatného, a to
vyhradné prostfednictvim pfevodu z uc¢tu. Po zaplaceni objednavky, je klientovi zaslan e-mail, ve
kterém najdet veskera videa, ktera patfi k balicku.
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5.11 Storno predplatného videotéky neni mozné. Jakmile Klient provede registraci pfedplatného,
dojde k uhradé v uréené vysi. Klientovi je nasledné videotéka zpfistupnéna po dobu poctu dni dle
vybraného predplatného.

VI. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Povinnosti Jéga Bedfichov, souvisejici se Sluzbami, se Fidi vyhradné témito Podminkami.
6.2 Prostory a recepce Jéga Bedfichov se nachazeji na adrese: Bedfichov 1700, 468 12.
Prostory jsou otevieny dle aktualné platného rozvrhu, ktery je umistén na webovych strankach
https://jogabedrichov.cz a dle aktualniho rozvrhu lekci v rezervaénim systému UKO Isportsystem
https://uko.isportsystem.cz/ .

6.3 Klient je povinen dodrZzovat Obchodni podminky, Storno podminky a Provozni fad Jéga
Bedfichov.

6.4 Klient je povinen své osobni udaje v Registraénim &i Rezervaénim systému uvadét spravné
a pravdiveé.

6.5 Klient se zavazuje, Ze pii navstévé prostor Joga Bedfichov se bude fidit platnymi pravnimi
predpisy na uzemi Ceské republiky, bude vzdy jednat v souladu s témito pfedpisy, dobrymi mravy
a témito Podminkami, a nebude, jakkoli poSkozovat dobré jméno Joga Bedfichov.

VIl. DOBA TRVANI A UKONCENIi SMLOUVY

7.1 Smluvni vztah mezi Klientem a Joga Bedfichov v souladu s témito Podminkami trva
po dobu platnosti Registrace Klienta v Mdj ucet.

7.2 Klient mize kdykoli, bez udani duavodu, svou Registraci na UKO Isportsystem zrusit
a vypovédeét tak Smlouvu. Zbyla vyse Kreditu je tfeba vyCerpat, v opaéném pfipadé propada Joga
Bedrichov.

7.3 Joga Bedfichov mize zrusit Muj ucet na UKO Isportsystem a ukonCit tak Smlouvu s
Klientem, pokud Klient uziva Mdj u€et v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky nebo dobrymi
mravy; pokud Klient opakované poruSuje podminky Smlouvy, tj. tyto Podminky ¢&i Provozni
fad; pouzil-li Klient v Registraci zamérné neplatné ¢i nepravdivé udaje. V takovém pfipadé nebude
Klientovi jakkoli nahrazen zlstatek Kreditu.

VIil. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1 Joga Bedrichov zpracovava osobni Udaje za u€elem uzavieni a naplfiovani prav a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy s Klientem. Zpracovani osobnich Gdajl je v souladu s pravnimi predpisy
na Useku ochrany osobnich udajd, a v souladu se souhlasem o ochrané osobnich udaju ze strany
Klienta.

8.2 Joga Bedfichov se zavazuje dodrZzovat mi€enlivost o osobnich udajich Klienta a poskytovat
jim dostate€nou ochranu tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, jejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich
neopravnénému zpracovani jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju.

8.3 Joga Bedrichov zpracovava osobni Udaje v pfesné takové podobé, v jaké je ziska od Klienta
pfi registraci, v souladu se stanovenym u&elem, pro jaky jsou zpracovavany a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni takového ucelu. Uchovava je pouze po dobu nezbytnou k ucelu jejich
zpracovani.

8.4 Klient je opravnén, vedle jeho prav vyplyvajicich z pravnich pfedpisli, pozadat poskytovatele
sluzeb o poskytnuti informace o rozsahu zpracovani osobnich udaja ve vztahu k plnéni Smiouvy.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Veskera ujednani mezi Jéga Bedfichov a Klientem jsou vazéana pravnim fadem Ceské
republiky. Timto nejsou dotlena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisU.

9.2 Jéga Bediichov je opravnéno tyto Podminky €i Cenik kdykoli jednostranné ménit nebo
doplfiovat. Zménéné nebo doplnéné Podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni na webu
studia Ci skrze e-mail Klientovi.

9.3 Podnéty a stiznosti Klientd na kvalitu sluzeb nebo zafizeni Jéga Bedfichov je mozné zasilat

na e-mail: joga@uko.cz.
9.4 Tyto Smluvni podminky jsou platné a ucinné ode dne 1.8.2023.
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Vseobecné obchodni podminky JOGA BEDRICHOV
Aktualizace ke dni 1. 8. 2023



